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1 

Beschreibung 

Die Erfindung betriffi ein Verfahren und eine Vor- 
richtung 2ur dyjiamischca Anpassung eines Gesch&fts- 
prozcsses, bei <l«m der GeK±aftsprozeB mitteis minde- 
stens eltiezn PraseBmodeil a]s eine Abfolge von Ereig- 
nissen darstettbar ist. mindestens zwei voneinander ver- 
schiedene Versioaen des ProzeBmodeUs exisrieren, die 
sich ia einem oder mehreren Ereigaissen, deren Abfolge 
Oder der Abfolge gleicher Ereignisse umeRchcIden^und 
die als eine crste und doc zweite ProzeBmodell-Version 
darstellbai sind, woba der GeschafisprozeB auf der Ba- 
as der PrazeBmoden-Versioneiidurch dighale Daten in 
etnera Workflow-NfanagcKicnt-Computersysiem reprl- 
sentiert wird, xmd der GeschaftsprozeB durch das Com- 
putersystem gemaoagt wird 

Kooperaiive Geschafcsprozcssc sind Kem der Ar- 
beitsorganisationen von Uatemehmen in Winschaft 
und offentlicher Verwalning. Zur UntexstilLming der 
Abarbeftung kooperativcr G^chaftsprozesse werden 
Workflow-Sysxemc benutrt Mittels dieser Workflow- 
Systeane werden die Geschiftsprozesse durch digitale 
Dateti iQ einem Workflow-Management-Computefsy- 
stenv velches die Geschaftsprozesse mana^ reprasea- 
tJcrt 

In L Damscliik und L Hintscfael: "^valuienmg vcn 
WorkfloW'Syrtemea", Wrtschaftsinfonoatik, 37, 1995, 
Seite 18—23, werden verschiedcnc Woricflow-Systeme 
in einem Laborversudi auf der Basis exnes BewertuTigs- 
modells untcrsuchL Als ein wichtiges Kiiterhun zur Be- 
wertung verachiedener Workflow-Systcme werden 
Formalziele, wie Produktiviat und FlexibiBiai eincs 
Workflow-Systems defmiert Um ctie Flexibiiitat eines 
Workflow-Systeras meBbar zu macben, werden die Tail- 
kritenen Anderbarkeitp AnpassungsMugkeit und Er- 
wciterbarkeit eingefOhn. 

Die besondere Bedeniung der Flexibilitat eines 
Workflow-Systems und ihrer TeiJkriteriea ergibt sich 
aus der Tatsache, dafl Geschahsprozesse Verandenm- 
gcn unterworfen sind, wenn sic iibcr langere Zeitraumc 
(Monate, Jahre) ablauiea So werden GeschSftsprozesse 
durch die Reorganisation eines Untemehmezis in ihrem 
Ablauf beeinfluBt Die Reorganisation wird im altgemei- 
nen durchgcfObrt, um verschiedene Ressourcen-Para- 
meter des Geschafcsprozesses bezuglich des Gesch^- 
ziclcs zu optinrieren, wobei unter Ressourcen Maschi- 
nen, Mensdien, Computerprogramme usw. alle Teilneh- 
mer zu versteben sind, die an dem Ablauf des GescM/cs- 
prozesses beteHlgt sind. 

In Mehan^jiev et ai: User enhancabilii/ for fast re- 
sponse to changing office needs*. Proceedings of the 
27th Hawaii latemacioaal Conference on System Scien- 
ces, VoL ly Information Systems: Collaboration Tech- 
nology Organizational Systems and Technology, Seite 
673—683, wird ein Workflow-System auf der Basis einer 
visuell oxientiertea Programiniersprache vorgestellt 
En mittels dieser Progranuniersprache ersteilces Work- 
flow-System eriaubt die benuuerfreundliche Anpas- 
sung des Workflow-Systems an verandene Parameter 
des Geschaftsprozesses. Hierbei kSnnen einzdne Ereig- 
nisse des Ablaufes des Geschaftsprozesses ucd/oder 
Verbindungec zwischen den Ereignissen an neue Geg e- 
benheiten angepaBt werden. Es ist hierdurch moglirh, 
den Geschiftsprozefi mittels versduedener ProzeBzno- 
dell-Versionen durch digitale Daien in einem Work- 
flow-Management-Coraputersysteni zu reprasentieren. 

Der Nachteil des bekannten Workflow-Systems be- 
steht darin, dafi bei dem Wechsel von einer ProzeBmo- 
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dell- Version auf eine amkre ProzeBmbdell«Version der 
GeschaftsprozeB stets von neucm begonnen w rden 
muD. Die Kontiauitae des Geschaftsprozesses ist hier- 
durch enischeidend gesiort Das ist ein besonderer 
5 Nachteil. wenn der GeschaftsprozeB zum Zeitpunki der 
Verinderung der ProzeBmodell-Versbn seit einem Ian- 
geren Zeiiraum ablauf l 

Der Erfindung licgt deshalb die Aufgabe zugrunde. 
ein Verfahren und eine Vorrichtung fur ein von einem 
10 Computenystem gemanagien GeschaftsprozeB zu er- 
steDen. welcbe einerscits cine flexible Anpassung eines 
Workflow-Systems an verandexbare Parameter des Ge- 
schaftsprozesses enndglicben und anderer*eits die Kon- 
tinuitat des Geschaftsprozesses unterstBtzen. 
15 Diese Aufgabe wird erfindungsgemafl dadiirch gelosi, 
daB nach einem Beginn des Geschaftspit>2esses ininde- 
stens einmal ein Umschalten von der ersten auf die 
rweite Proze3mcdeIl-Versk>n oder umgdcchrt im 
Workflow-Managemcnt-Compuiersysteni stattfindet^ 
20 ohne den GeschaftsprozeB neuzustartcn. 

Der wesentJiche Vorteil, welcfaer mit der Erfindung 
gegenuber dem Stand der Technik erreicht wird, be- 
stebt in der Mdgltchkei^ wihrend des Ablaufes des Ge- 
schaftsprozesses zwischen verschiedenen FrozeBmo- 
25 dcll-Versionen, acf deren Basis der GeschafuprozeB in 
dem Workflow'Kfanagement-Compuiersysteoi 
agt wird, umschalten zu kdnnen. Es kann hierdurch in 
flewTaler Wcise auf dynamasche Verandemngei) des Ge- 
schaftsprozesses reagiert werden. Auch ein mehnnali- 
30 ges Umschalten zwischen PtozeBmodell-Verwonen ist 
m5giich, ohne die Kontinuitat des Ablaufes des Ge- 
schaftsprozesses zu stSren. Bei Geschiftsprozessei^ die 
iiber meJu-ere Jahre abiaufen, ist eine Anpassung an 
geanderte Regeln, Standards, Gesetze oder Nonnen 
35 moglicbL 

Em wexterer wesentlicher Vorteil des effiadungsge* 
maBen Verfahrens und der erfindungsgemaSen Vor* 
richtung ist, daB eine nach dem Beginn des GesdtaftS' 
prozesses erstell te zusatzliche erweitene odei angepaB- 
40 te ProzeBmodeD-VersLon zu jedem Zeitpuakt des Ab- 
laufes des Geschaftsprozesses und ohne Unterbrechung 
oder Abbruch des Geschaft^rozesses als die dem Ma- 
nagemeiit des Geschaftsprozesses durch das Workflow- 
ManagCDient'Computersysiem zugrunde liegende Pro- 
45 zeBmodell-Version einfOhrbar isL Dies eriaubt cs, auf 
cintretende Verandenmg von Rcssourcen-Jarameter 
wahrend des Ablaufes des Geschaftsprozesses in kurzer 
Zeit zu rcagieren- Solche Ressourcen-Paranseter kdn- 
nen die einzuhaltenden gesetzlichen Rcgeln, auch in Ab- 
50 hangigkeit vom jeweiligen Datum, geanderte Stratesgien 
des Uncemehmens oder ueue Erkenatnisse uber voneil- 
hafte Auspragungen des Gesd^ftsprozesses scb, Han- 
delt es sich bei dem GeschaftsprozeB beispielsweise um 
den ProduktionsprozeB eines PersonenkraftwageDS, so 
S5 kann minels Itmlicher ProzeBmodeO-Vensfonen fur den 
Bau verschiedener AutomodcUe cine ProduktzonsstraBe 
2u ehiem bestimmien Zeitpunkt so umgestellt werden, 
daB bei sonst weitgehend gleichem ucd weiter fordau- 
fendeoi GeschaftsprozeB cin Umschalten zvrischen zwei 
fr) ProzeBmodeil-Versionen stattfindct. Wurde ein Um- 
schalten des Prozesses nicht dynamjsch erfolgen kon- 
nen, so hane das zur Folge, daB die Produktion des altea 
Automodells erst auslaufen mOBte. bevor xnit der Pro- 
duktion des neuen Automodells begonnen werden kann. 
6o Bei einer voneilhafcen AusfQlmuig der Erfindung 
kaim vor dem Beginn des Umschaltens zwischen den 
bdden ProzeBmodeil-Versionen, eJne Definition der cr- 
sten und der zweiten ProzeSmodeJI-Version durchge- 
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ndt Venioneu-Namen und die Emrra^ der V«si^ 5 J^^^^n i^^clSens emen alter, abge- 

ncE-Naaien hat den Vortefl. daB der UmscbaltprozeB scUosscnen BerocQ ™" . ^obei alte 

»nder5einfachgestaltetwerdenlcafln.<^cujeRudd)c- J?^''f!''l^*^cblossene Bercicb derrweiten 
S.ung auf die in den Versionen-KataJog emgetrage- J^^^J^^^^^J^ ^^Sn odcr eme /^Molge 

Auswertung oikJ Dokuinen^tion besteh^der Proze^ rbeW^rSeBmodeU-Vereionen idenosch abktfea. 

moddl-Versioneo mirtels d.r Veniotien-Mamei. ua I^J^jJ'j^f^'^^^^e BereLch der crsteii Pro- 

Versioacn-KaiaJogopbmiertar. rrfindun^ zeBmodeU-Yersioa und der neue abgeschlossene Be- 

Bei einer zweckmaBageo Ausfuhnuig der Erfindung ^"^"^^ ProzeBmodeU-VersioD ein Erdgnis 

ffagcn, wodurch die Entragung und d« Abfrage der der UmschaliprozeB auf effiziente Wei- 

EimSungcn im Yersionen-Katalog ensprechend der » ^^^Jf^J^^^J^^ Die Kinntnis der neuen und al- 

gca minels Erstellnng nwer ProzeBnodell-Vemonen f^^^^^e^g. um eia fehlerf reies Umschaltea rw- 

ermoglicbtist . j o J!„ „n«l erheadenProzcBmodell-Veraonenzucrreidien- 

Vcfteilhaftlcaimvorgesehense^d^^ eSei"orteS.aftea Ausgestalnnj^ der Erfcdung 

die zweite ProzeBiaodeU-Veraoo im AbscMuB an ibrc 25 ^^^^ , ^gj- ein Umschalten von dcr er- 

SeGnition ediderbar sind «nd ^rSl^deSS^eSfn auf die zweite _Ptc«Bz^ 

eines Edi:ienrorgans« emcr <''^J'°^^'^f^l,;^f: Sv»Sn nm zu einem Zeitpunkt dc5 Ablates des 

aen die innere Konsi^enz detselben ProzeBmodell-Ver- S^SSro"^" durchfuhrbkr irt, zu den. «in Ereig- 

sionQberpriift wircL . ^mg-.f; niches sich in dem alien abgescUossenen 

""wineU Ediuereo^ konnen VerSnder^gen^ eu,^ ^o J^^^J^ p^^XodeU-Versiou be^^^^ 

PfozeBmoddl-Vei^on vorgenomroea wdea phae v«rd. daB im AnschiuQ an das Uni- 

ne neue ProzcBmodcU-Vcrsiondefmiereiizu niQssen. Sen zieitc PrazeBroodeB-VeTsion Ereigmsse 

"SeK^ndstenzprufunggewihrle^U^a^^^^ ^^,f,tlZlmS^n,<ilc'^k^'^ra}^^vitr^ 

nach den Editieren giilxigen Pro^BmodeU-Vei^B die ^ ErdgSssen stehen. die unmittelbar 

KoDtinuitatderAbarbeiUmgderEreignissederProzeB- 35 J^^^^gSSen in der ersten ProTeSroodell-Vcr- 

"^^-rr^wSerbildungder.Er^^^ ^^STLZtr^e^hcn sein. daB die Defi„i.on 

seia daB eine Abarbcitnng von Ereign«s«i ^^^J^ rfer Sten ProzeBmodell-VeKion vor dcin Begina des 
zSnod*n-Ver^on beginnt. w^end ein ^^I^^^fJ" .0 Su5e1^« G«chaf«i>n>ze«es und die De&udoa der 
eignisund/odereineAb[olgespatercrEre.gi^ed^- 40 ^^^''^^^'^Bm<,S^«sion nach dem Begum des 
ben ProzeBmodell-Vei^on edtUert werden. ?P«e« ^r- ^^JJ^G^Sihspro^^ durchgefObrt werden. 
eignis oi.d/oder die Abfolge spaterer E«|g^^ ^ S£unl2l?S?^^eite ProzefiBiodell-V«s»n. 

ei^er vorwgsweise vertdnebbaxen ^^^^^^'^^ £ Sfi^fen des Gescbaftsprozesses nodi nidit be- 
von dca Ereigi^en getrenni smd und das Edineren des °f„!f^^!^^epso bei der Defudtioii und BLonfiBune- 
IpaterenErefgnissesund/oder der Abfolge spaterer Er^ 45 ^J^'^^^ISfpTozeBmodeU-Versioa berficl^^ 
«WeweinemZeitpunktabges<±lo5sensemnmB^ ^LtwSSnl^ruienFeUer<tueaei^ 
JSTdie Abarbeitungdesspater«.Ere.gniss«und/^^ I'^^t^^Sd S G^chiftsprozdJ auf der Basis der 
der Abfolge spaterer Er«gn|«e - . TrtTen' pTozeBiuodeJl-Vendon geinanagt vnrd. nei der 

KerduTch kann die Abarbeituug der Ereigmsse be- ?,'!!fi^."^^^^ ProzeBroodeU-Versicn verjme- 

ginn£b^rgenaufe^.ehi,wiediespStexenErcig^^ so ^^"^^^^""^^^t^Zna^L.T^eiu ?T02e&mo6^- 
fe der ProzeBmodeU-Version ges«^tet werden n^j^sen. ^« V^'^^^g^^^ gemachten Erfoimngen mit der 
Der genaue Inhalt von spiteren Ereignursen m uisbe- J,.^*" ^S^°^eD-Versioaopdinic^^ 
^ndfre bei langjabrigea Gesdiafcprozessen mcht am f "^^^^^JXaSgen Av'fiihrung der Erfindung 

BeginndesGesdjaflsprozesscsabsehban ^ kann <fic zweite ProzeBmodell-Versioji mutels einer 

ISe zweckmaBige Ausfflhrung der E^indung sieht 35 ^ proieBmodeD-Ver^on defimert wer- 

vor. daB ein ProzeB-Interpreier foctlaufend ^-eig- J°P^=^g^^^te ProzeBroodeU-Vettion in. AnschluB 
nisseeinutteltundspeicben,welchezu emembe«™^^ ^''d^DStSS deSlben durch Editieren der Kope 
ten Zeitpunfct des Geschahsprozesses abUuf en lue^be. ^ f^^^'^^J,"^ Hierdurcb kann dieenjte ProzeBmo- 
Srerdt^pt^SS^^e^^^ - - --^-^ ProzcBbedingungen ange- 

ch^ die wahrend des Ablaufes desjeweiligcn Ereigds- P^^lZ^'^^ljii.^t^ Ausfiihrung der EiHndung kann da- 
STdea GescbiftsprozeO nranag. D^^^™^"- diSV^S « ^S.^^^ d« ^-^^PJ?, 
velche Ereignisse zo cmem bestuamtcD Zeitpnnkt atK aurw g Anzeigesysiem darstelibar ist. wodiirch 

gearbeitetw^sind RireineEcJrtzeUd^^^ "^e lS=bc D^telluog z„r fonlaufenden Infor- 

und eine sparere ^^^^^ des Ge 65 «ae^^ ^ GeschaftsprozeB beteibgten Personen 

^STJt'e^rn ^^en Ausg^ J^^I^^^J S^"weiTerea Ausgestalmng wdst die .Erfindung 

Erfindang kann vorgesehen sejn, daB vor dem Begmn 
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die Merkmale gemaB den Pateniajispnichcn 12 bis 20 
auf. Hierfiir gcltcn die Vorteilep die zu den zugehoreit 
d n Verfahrensanspruchen angePubn sind, entspre- 
chend. 

£in Auffuhningsbeispiel der Erfiadung ist in dsr 
Zelchnung da^^esteUc und v/urd nachfblgcnd aahcr be- 
schnebeo- 

Fiff. I xeigt eiae erste Proaefimod II- Version 'AM- 
TRAG I' ^nes Gcschafcsprozesses am Betspiel eizies 

Fig, 2 ze^gt eine zweice Prozeflmcxiell- Version *AN- 
TRAG T eiaes GeschSftsprozesses am Beispiel eines 
KreditantrageSp iind 

Fig. 3 zeigt die Prozeflmodell-Vcrsion "ANTRAG T 
mil einena neuen abgesdilossenen BereiciL 

Das in dcD Figuren gezeSgte AusfOhrungsbeispiel der 
Erfindung bcschxedbt den Ablauf cincs Oesclidfispro 
zesses bei der Beaniragung eines Kredites. Der Ge- 
5chSft$proze£ ist in dda Fig. 1, 2 luid 3 nutteU eines 
gencbteten Worlcflow-DiAgramms dairgestellt. Bin der- 
artiges fferichtetes Worldlow-Diaeranain reprasenriert 
ein Netzwcrk von Aktivitatcft (Al, . . . , An; a> 2X wel- 
che diirch Richtungsvektoren verbunden sind Zwischen 
den Richtungsvektoren kfinnen Spaltungen (19) in meh- 
rere Nachfolgevektoren und Vcreinigiingeii(21)mehre- 
rer Vektoren zu einem NachfoJgevekfor eingefugt sein. 
Bei einer Spaltucg (19) konnen Becfingungcn einbezcn 
gen wcfdcn, wobei ant Hilfc solcbcr Bedingvogen er- 
retcht wird, dafi der GcschaftsprozcD nur cntlang be- 
stimmter Nachfolgevektoren, fur welche eine Bedin- 
gUTig erfuBt ist. weiterlfiuft 

GemaB Fig- 1 beginnt die Abarbeiumg der Aktiviia- 
ten des Geschaftsprozesses mit der Aktrvitit Al.l (10) 
und setzt rich fon bis zu der Aknvitat A9.1 (18). Nach 
dcm Spaltpunkt SLl (19) spahet der Richtungsvektor in 
zwei Nacbfolgevektoreo auf, Im Vereinigungspunkt 
VUl (21) vereinigen sich zwei Richtungsvektoren zu ei- 
nem Naciifolgcvcktor. Im Raiimen Jeder Aktivitat (Al,l . 
. . . , A0-1) werdcn cwc odcr fzichrcre Aufgabun dcs Gc- 
schSftsprozesses gelosL Zwischeo aufeinanderfotgen- 
den Akthntaten werd«n vorzu^sweise Arbeitsmirtei, 
Daten und/oder Informationen Qbergeben. Das Ergeb. 
nis einer Aktivitat an dem einen Ende dnes Ricbtnngs- 
vcktors ist die Eingabe fur die Akdvitat an der Pf eilspit- 
ze des Richtungsvcfctors. Be[iebige Kombidationen von 
Aktrvaiaten, Richtungsvektoren, Spaltungen (19) und 
Vereinigongen (22) sind mdgliclL 

Die kpordinicne Abfolge der AkdvJxaxen im Rabmen 
der in Pig. ] dargcsTcUccn Bearbeitung ciaes Krcdilan- 
trages wird auf der Basis ^er crsten PtozcBiJiodcll- 
Versnon mit dem VersiozLen-Najnen "ANTRAG I' in 
einem WorkGow-Managexnent-Computersystem ^em^ 
anagt In dem in Fig* I dargestellten Beispie] steLlt ein 
Kunde einen Kreditantrag bei einem Mitarbeiter emes 
GeldinstimtesL Djeser Antrag ist der Inhalt der erjten 
Aktivitat Al-1 (10) des GeschSftsprozesses, Im Anschlufl 
an die Aktrvicax AIJ (10) verzwcigt sich der Geschafts- 
prozefl. tn einem ersten Zweig werdcn die Aktivitaten 
A2.1 bis A4.1 (11, 12i 13) bearbeiteL Diese Afctrntaten 
dicncn im wesemtichen dazt^ Informaiionen Qber die 
Bonicat des antragsicllcndcn iCundcn zn aquirierca Im 
Rahmen der Aktivitat A2.1 (1 1) wird der BargeldfluB auf 
den Konten des ajitrag$tellenden Kunden. analysiertr 
Hat der antragsteUftaden Kimde JConcen bei dem Geld- 
insiitut. bei welchem er seinen Antrag eingerei'cht bat, 
so ist cUese KontcnprOfung eine intern Prufung. Es isi 
aber auch moglich, daB eine Anfrage an ein anderes 
Geldinstitut erfolgcn mu&- AnschlicBend an die Aktivi- 
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tat A2.1 (11) wird im Rahmen der AktivitSt A3.1 (12) die 
Kreditgesddchtc des antragstelleoden Kunden uber- 
pruft, d.L es werden Inforroationen uber abgezahlte 
und iauf ende Krediie des anu^stellenden Kimden ein- 
geholt Mit Hilfe der in den Aktivitaten A2.1 (It) und 
A3.1 (12) gesammelten Infonnntionen wird dann im 
Rahmen der Aktivit&t A4.1 (13) ein Gutachten zur Be- 
wenung der Krcdirwijrdtgkclt des antragstcUenden 
Kunden ersteDt. 

Zeitlich paralle] 3u den AJcrivitaten A2.1 bb A44 (1 1, 
IZ 13) iaufen die Aktyvhaten A5.1 bis A7-1 (14> 15, 16) aK 
In der Akd^tat A5,l (14) werden die vom antragstellen- 
den Kunden angebotenen SLcherbeiten fur den bean- 
tragten Kredit analysiert AnschKcQcnd in der Aktivitat 
MA (16) werden die Ergebnlsseder Analyse in der Akti- 
vitat A5.1 (15) mrt den incemen RichtUniezi des Geldin- 
stiTuces, bei dem der Kunde seinen Antrag geste]]t hat, 
verglichen. Basierend auf den Ergebnissen dieses Ver- 
gidchcs wird ia der AkdvitSc A7.1 (16) ein Votum fOT 
Oder gegen den Kreditontrag crarbcitet. Das Vcn-Iiegen 
der Ergeboiese der AkdvitStcn A4-1 (13) und A7.1 (16) 
ist Voraussetzung fCr die Erstellung eines Schreibens 
zur Bestattgung oder Abtdbnung des beantragten Kr - 
dites im Rahmen der Aktivitac A8-1 (17> In der Aktivitat 
A9.I (18) geht bei dem Geldiasticut ein Antwortschrei- 
ben des antragsteilenden Kunden anf die Bestatigung/ 
Ablehnung seines Kreditantrages eia 

wabrend des Ablaufes des in Fig. 1 dargestellten Ge- 
schSfisprozesses konnien zusflrziiche Aktivitaicn ki die 
P^ozcGniodcll-Vcrsioia"ANrRAG l^intcgriert werden. 
VorauAsetstuxig fur eine- derarti^c Einbinduag spSiterer 
Akdvit£cen ist, dad die DeHmtioa und Erfftellung dieser 
spateren Aktivitaten zu einem Zeltpirnkt ab^eschlossea 
ist, zu dem im Rahmen des Gescbaftsvorganges die Ab- 
arbeitutig der spateren Aktm^ten beginnen soil So 
ware es mdglich, daB nach Erstellung des Schreibens an 
den Kunden in der Aktivitat A9.1 (18) eine veiiere Un- 
tersc^rift eingebolt werden solL Das Einfugen dieser 
Akdvjrai ware auch nach dem Beginn des Geschaitsvor- 
gangcs durchfuhrbar. 

Es soil im folgcndcn ongcnommcn werden, daB das 
Oeldinstitut Eeinen Abwicklungsvorgang fur einen Krc- 
dttantrag veranden, weil die intense Pjrufung der Kre- 
ditwQrdigkeit im eigeaen Hause keine ausreichenden 
BeurteHungsergebnlsse mehr Hefert Aus diesem Grund 
setzt das Geidinstitut zur Priifung der ICrediiwardigkeit 
eine unabhingige PriifungsagenTur eia Diese Anderung 
des Geschaftsprozesses soli aber nur solche Anirage 
betreffen, bei denen dSe bisherige interne Profung noch 
nicht angelaxifcn isx. Eine ZurCcksetzung der Bearbei- 
mng bereits lauf endcr Antragc soil zur Vcxnacidung z:u- 
s^tzlicher Kosten xucHt erfolgen. 

Aufgnind des geanderten Vorgehens des Geldinstitu- 
tes bei der Prufung des Kreditantrages, d. h. der Anlraee 
bei der Kreditagentur, muB dem Management des Ge- 
schaftsprozesses in dem Computersystem eine neue 
vcrinderte Frozeflmodell-Version mit dem Versionen- 
Namen "ANTRAG 2^ zugrunde gclegi werden. Das 
Umschaltea von der ProzeflmodeD- Version 'ANTRAG 
1' auf die ProzefimodeU-Version ''ANTRAG T soli cr- 
folgen, ohne laufende Gescbaf csprozesse zu unierbre^ 
chen. Hierdin-ch wird ein Verlust samtlidier Inf ormatio- 
nen und damit verbundener Arbeitsaufwande bei be- 
reits laofenden Gescfaaftsprozessen, lilr die die Krsdit- 
aatragsprtihmg ooch nach der ersten ProxeBmodell- 
Version "AMTRAG erfolgte, vermieden. 

Zgnachsx wird eine zweite PtozcBmodeU-Veision de- 
feniert, indein ein Vcrsionen-Namen "ANTRAG 1" in 
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den Vcrsioncn-Katalog eingetragen wird Die VcrsJO- 
ncn-Nameu werden bierbei b ciner ReihenfoJge eni- 
sprechend ihrwn Entstehangszeitpunkt im Veriauf des 
Geschaftsprozesses gespdchert Das UmschaJten ist 
vorzugroreise aur zwiscben aiifeinanderfolgeaden Pro- 
aeBmodeU-VeTsionen erlaubL SoU zwischen rwei nicht 
aufeinanderfoJrenden ProzcBmodell-Venionen umge- 
schaltea werden. so kana dies durch rochrmaUges Um- 
schalten zwiscben aufeinflnderfolgendea ProzeBmodell- 
Versioneai reaJisicn werden. 

Da Vei3j»denmgcn der zwaten ProzeDmodcll- Ver- 
sion "ANTRA^G- T gegenfiter der crstea ProzeQniodell- 
Version 'A-NTRAG l" nicht sehr umfangrcich smd iiod 
die ProzeBmcxlen-Vasionen nach ihnsr Definition edi- 
oerbar sind, ware es siiurvoU, die emc Prozcemodell- 
Vereion zunacUst identiscb fur die Ddioition der zwei- 
teD Prozeflijjodell-Version zu ubcinehnien. Hierdureh 
verdcn die wescatUchcn Merkmalc, d h. zum Bekpiel 
die AnzabJ uud Rdhcnfolge der Akwvltaten. dureh die 
zvdtc ProzeflmodcU-VetsioB zunactetuboTionjinen. 
Die erste ProzeBmodeU-Version "ANTRAG l" darf 
nadidem sie zur DeGnition der zweitcn ProzeBmoddl- 
VereJon kopiert-wnrde nicht mehi" ediaert vs.-en. pe 
nowendieen Veraaderungen ^J^^-^'^'^"^^^'^.^: 
sion "ANTRAG 2' werden anschlieBcnd aiisgefuhrL 
Nachdem diesc Verfndeningen dngefiigt ani muB ci- 
ne Konsisxenzprafung der ProzeBmodeii--versioa AN- 
TRAG 2" durchgefSihrt werden, um zu gewahrletsten. 
daS die Aktivitatea in einer logischen Wc«e vcrlcaapft 
sind. so daB ihrc Abfotge koordinicrt abiauft Es ware 
natiirlicb auch rooglicb, cine zwcite PtozeBmodeU-Ver- 
Sioa -AHTRAG 2" ru dcfinieren. bei welcher zunacfast 
keine Mcricmalo der crsten ProzeBmodea-VersiOD 
Qberoonunen werdca und diese dann anzupassarL Mit 
Hafc des exfittdwgsgeniaBen Verfahrens jst es mo^di. 
diese Anpassung stuckweise durchzufuliren. wobei die 
ProzeBinodeU-Ver^n inehnna]s, vorwgs^^ise zu ver- 
schicdenen Zeitpnaktea, verandert wird. Hierbei muB 
Bach jeder abgesdilosseaea Aapassnng ciae Konsi- 
stcnzpnifungdurchgefQhnwcrdOT- v...^:„„ 
Geniafl Fig. 2 wtnst die aeue ProzcBmodeU-Vc^ioa 
"ANTRAG r die neue Aktivhat Al 12 (26) au£. Im Rah- 
nien dieser Akrivitat beauftragt das Geldinsncut eme 
unabhfiagigr Prulangsagentur, die Krediwrordjgkeit 
des antragsicllcndeo Kondca »u bes«rachten. Die inter- 
ne Priif«ng A4.1 (13\ die Bestajodred der ProzeBraodell- 
VeS,^"ANTRAG V(Fig. 1) war. entTalltW^ere An^ 
derongen in der ProzeBmodepVersKsn .AKTOAo z 
gegenOber der ProzeBmodcll-Vcnion "ANTRAG I 
f^STverandener Spalmngspunkt SIJZ (a) and em 
zusatziicher VcreinigimgspTOkt V22 (30). to SpaluiBs^ 
punki Sl:2 (23) trfli sicb der Ricbtungsvektor u» dre) 
Nachfolgevektoren, da die Pnlfang der Kr=diwrvTdis- 
kSt in der Akdvitat AllJl (26) reitlioh parallel zu den 
Aktivitateii A22 (24) and A3.2(2S) amgehJirr tvud. Dies 
DJacht es andererseiu notweadig den zusatzhchen Ver- 
Elni^unescuokt Va2 (30) einzubiudcn. da sowohJ die 
^«^er AJcdviWtin Ai2 (24) und Ai2 (25) als 
^ das Ergebais der Afctivitat Ali:2 (M Vorausset- 
zuns fur die Abarbeitiuag der Aktivitat A42 (31) smd 
Der Wbalt der weiteien Aktivitaten Ax2 (x=3. . .. ^) 
der ProzeBmodeU-Version 'ANTRAG f ^^PP^'^^' 
dem ieweiligen lahalt der Atoi^taten Axl der Pro2:cB. 
modeil-VersioB "ANTRAG r. 

Es isi davon aaszugehca. daB viele Gcschaftsvorgan- 
€6 gleichzeitig ablaufen. so daB eia Anhalten oder Zu- 
rucksetzen berciw iaufcnder Prosesse :w lu^t vercret- 



fuhren wird Dcshalb muB der Obergang zuro Einsaiz 
der ProzeBtBodeU-Yerson "ANTRAG 2" dynarolsch er- 
folien. Die Dyaamik des Umschaliprozesses bestehi 
insbesondcre darin, daB <ie neue prozeBmodeU-Version 
5 nicht for aJie Teilbereiche gleidueidg eingefubrt wird, 
sondem in Abhangigkeix von BediDgungca zciwcisetzt 
fur verschicdere abgescblosscoe Berciclus eiBcr Pro- 
zeBmodeU-Version. . 
Um das zu eireichea, wird vor dem Begmn desJJm- 
10 schalicns twixihca dcnreBmodcU-Versusnen "AN- 
"ERAG 1" und "ANTRAG 2". eia Vergleich zwiscben den 
bciden ProzeBmodell-Verslott dnrrhgefShrt wird. am in 
den Prozefin>ode«-Versionen jeweikneue und aire ab- 
geschiosseneBerdcbe zu unieisdieiden, wobet die alten 
,3 abgeschlosseaea Bcreichc Akdvititen des Gesdiafts- 
prozesses umfassen. die in beideo ProzeBraodeH-Versio- 
nen identisch ablaufen. imd die neuea abgeschlosseaen 
Berdcbe Aktivitaten lanfasser, die sicb in beiden Pro- 
zeBmodcU-Verslonen unter^dden. Wird emcm 
2D Auslosezeirpunkt von einem Nutzer entschiedra, daB 
Sir Umscbdten von von -AI^TTRAG r auf ;-ANTBAG 
2" beginaen soil, kann zu diesem AuslosezeiipuDkt nui 
innertialb der alien abgcachJosscnea Bereiche umsc- 
jcbalTcxi werden. Wild zum AuslSsezeitpunkt auca e^e 
55 Aktivhat b dem neuen abgascbJosienen Beieach der 
ProzeBmodeQ-Version "ANTRAG 1' beartexxet^ so 
-aussen alle daran anseWieBend zu bearbeitendea Akn- 
vitawii. die aeh ebeaf alls in dem neuen abgescWossenea 
Berelcb befbden. nocb b der ProzeOmodell-Versioa 
30 -ANTRAG 1" ausBfcfiihrt werdea. Erst zu dem zcit- 
pookL ru deta ae Grenze zwiscben dem nowa und 
einem sich daran anschlieBeadea alten abgescblossenen 
Bereich uberschiinen wird, kann das Umsdaltcii jcn 
'ANTRAG 1" auf -ANTRAG T durdigcfuhrt wf rden- 
35 Das bedeatet. daB das Umschalien fOr diesen Tedbe- 
reich zeitlich veraCgen wird. Werdca zum Audosejceit- 
punkt Akdvitaten aus mchrerea alisn und »euen abge- 
sdalosscneo Bercichca bearb«it«, .o werdeo alle aUen 
abgeschlosseaen Bereiche zum Auslosezeitpunta umge- 
« schaltcn. wahrend die aeuea al)Eeschloss«iea B«eicbe 
^ ^^verXedeaen spiteren Zeitpuakten umgesdalten 

istdas ErgebnisdesVerglcicbesfOrdie Pro- 
zeBjncddl-Version 'ANTRAG l" dargcstdh. Der neue 
45 abgcscblossene Berdcb. der m Fig- 3 mjtcutcx g^- 
chelten Linie umrahrot isi. uni/aBt d.c ^J^fJ^^N^ 
bis A41 fll 12. 13\ den SpaltungspJinkt Sl,l (19) und 

ne Bcrcich bcbhaJtet die nlebt ua aeuea ab«eschlosse- 
50 nenBcracbenthakenejvAkiivitateiY 

Das Un,«h»lten b alien alten abgeschloss^en Be- 
reich isi stets mSglidi unabhangig davon wdAeAkl^ 
vitat bereiis abgearbdtet wurde nod wclcbe Akmitaieii 
S wJzSah^smd Wird in dem dargesteOten Gc- 
« schlftsvorgarg zum Aaslosezeitpimict parallel zu eaicr 
SSt Sus dem alien abgeschlossci,™ Bercicb die 
Aktivitat A2.1 (11) aus dem aeuea abgeschlosseaen Be- 
teich der ProzeBmodcU-Vcrsion bearb«itot, so musseo 
aUc daran anschUeflcnd zu bearb«tenden Aknyitaten 
cft A3 1 f 12). A4.1 (13) und Vl.l (21). <fie sicb aucb in dan 
J abg«ddo Jenen Berdcb befinden. a«h ui der 
SLcBmldeU-Venaon "ANTRAG l" ausgefuhrt w^- 
dca. Erst zu dem ZeitpTinkt zu dem die Grenze zwi- 
schen dem aeucn und den. alien abge^cUossenen Be- 
65 rekh (zwiscben dem Vereinigungsptinkt VV l C2J) ^ 
Her Alctivirat A8.1 (17)) ubcrsehnttcn wird, kann das 
U^sJSvon-ANT^G l" auf "ANTRAG 2- d^rcb- 

gefuhn werden- 
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Besaigszdcheoijste 

10. 22 ICreditantranstellung dureh einen Kundea 
1 1, 24 Analyse des Bargeldflusses 

IZ 25 Verifizierung der Kreditgeschlchte des Kunden 5 

13,31 Bewertung der Kreditwurdigkeit des Kundea 

14. 27 Analyse der Sicberfaeiten 

14 28 Vergldch der angeboienen Sicherheiten mil den 

Richtlioien des Gddinstitutes 

16, 29 Vonim fur Oder gegcn Krcditantrag 10 

17. 33 Erstellung eines Bestatigungs- oder Ablehcuxigs- 
schreibeus 

18. 34 Eingang des Antwortschreibeas des Kunden 

19. 23 Spalningsbioten 

21,3(^ 32 Vcremigungsknoien 15 
26 Anfrage an unabhangige Krcditagentur. 

Patentaospruche 

1. Em Yerfahren zur dynamischeQ Anpassung eiaes 20 
GeschaftspTozesses, bet dcm 

der Geschaftsprazefi minels muidesTens einexn 
ProzeBmodell als eiae Abfolge von Ereignissen 
darsteHbarist, 

mindestens zwd voneinander verschicdene Versio 25 
sen des ProzeBmodells exbtieren, die sich in einem 
odermehreren Ereignissen, deren Abfolge oder der 
Abfolge gleicher Ereignisse unterscheident iind die 
als etne crste und euie zwehe Prozeflniodell-Ver- 
siondarstellbarsind, vobei 30 
der GeschiftsprozeB auf der Basis der ProzeStno- 
deU'Versiokien durch digitale Daten in eizieni 
Workflow-Manageraent-Computersystem repri- 
seatiertwird.und 

der GeschafcsprozeQ durch das Computersystem 35 
gemanagt'wird, 
dadnrch gekennzeicbnet^ daQ 
nach einem Beginn des G^scfa^ftsprozesses minde- 
stens einmal ein Umschallen von der ersten auf die 
zv^dte ProzeBmodell-yersion oder umgekehrc im 4c> 
Workflow-Management-Computersystcm stattfin" 
det» ohne dec GescbafisprozeB neu zu starteo. 

2. Das Verfahren nach Anspruch 1, dadurch ge- 
kenzizeiduie^daB 

vor dem Beginn des Umschaltens zwischen dea bei- 4s 
den ProzeCmodeU-Versionen, eine DeHnmoa der 
ersten nnd der zweiten l^ozeBznodell- Version 
durchgefuhrt wird, wobei 

beide Froze Bmcdeil-VersioneD not einem Versio- 
nen-Namen benannt werden und die Versionen- 50 
Mamen in emen Versionen-Kacalog eingetragen 
werden, 

3. Das Verfahren nach Anspruch 2, dadurch ge- 
kennzcichxietdaB 

indenVersionen-Kaialog alle vor Beginn eines Ab- 55 
laufes des Gescbiftsprozesses und vihrend des 
Ablaufes des CrescbaTtsprozesses deHnierten Pro- 
zeBmodell- Versionen in einer geordneten Reihen* 
folge eingetragen werden. 

4. Das Verfahren nach Anspruch 2, dadurch ge- eo 
kennzeichnet,daB 

die ersie und cUe zweite Prozeflmodell- Version Im 
Anschlufi an ihre Definition ee^tierbar sind und das 
nach dem AbscbluB eines Editiervorganges einer 
der ProzeBmcdell- Versionen die innere Konsistcnz 55 
derselben Prozeflmodell-Vcnion uberpriifi wird 

5. Das Verfahren nach Anspruch 4, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB 
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eiqe Abarbeitung von Ereignissen einer ProzeBmo- 
deC-Version beginnt, wihrcnd ein spateres Ereignis 
und/oder eine Abfolge spiaterer Ereignisse dersel- 
ben ProzeSmodell-Veraon edidert wird, 
spatere Ereignis und/oder die Abfolge spiterer £r* 
eignisse mittels einer vorzngsweise verschiebbaren 
Ausfuhrungsgrenze voa den Ereignissen getreruit 
sind und 

das Edineren des spateren Ereignisses und/oder 
der Abfolge spateren Ereignisse zu einem Zeit- 
punkt abgeschlossen sein mui^, zu dem die Abarbei* 
tung des spateren Ereignisses und/oder der Abfol- 
ge spaterer Ereignisse begonnen wird. 

6. Das Verfahren nach Anspnidh 2. dadurch ge- 
kennzeichnet, daB ein ProzeB-Interpreter fortlau- 
fend die Ereigpissc ermittelt und speichert, welchc 
zu einem bestimmcen Zeitpunkt des Geschaftspro* 
zesses ablaufen, hierbei insbesondere den Elemen- 
te-Nanacn und den Versionen-Namen der ProzeB- 
modell' Version ermittelt und speidien, die wlh- 
rend des AUaufes des jeweiiigen Ereignisses den 
GeschiftsprozeB managt. 

7. Das Verfahren oacli Anspruch 2, dadtirch ge< 
kennzeichnet, daB 

vor dem Beginn des Umschaltens zwischen der er- 
sten und der zweiten ProzeBmodell- Version, ein 
Vergleich zwischen der ersten und der zweiteu Pro- 
zeBmodell-Veraon durchgefiifart wird* am in der 
ersten und der zweiten ProzeBmodeU-Version je- 
weils mindestens einen neuen abgeschiossenen Be- 
reich und mindestens einen alien abgeschlossenen 
Berdch zu unter^cheiden, wobei 
der alte abgeschlossene Bereich der ersren ProzeB- 
modell-Version imd der alte abge^chlcssene Be* 
reicb der zweicen ProzeSmodell- Version ein Ereig- 
nis Oder eine Abfolge von Ereignissen des Ge- 
schlftsprozesses unifassen. die in beiden FrozeB- 
modell*VersioQen identisch ablaufen, und 
der neue abgesdilossene Bereich der erscen Pro- 
zeBmodell- Version, und der neue abgeschlossene 
Bereich der zweiten ProzeBmodell-Version ein Er- 
eignis oder eine Abfolge von Ereignissen des Ge* 
schihsprczesses umfassen, die sich in beiden Pro- 
ze6modeII*Versioneo unterscheiden, 
8- Das Verfahren nach Anspruch 7, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB 

ein Umschallen von der ersten ProzBSmodell-Ver- 
sion auf die zweite ProzeBmodell-Version nur zu 
einem Zeitpunkt des Ablatifes des Geschiftspro- 
zesses durchfOhrbar ist, zu dem ein Ereignis ablauft, 
welches sich in dem alten abgeschlossenen Bereich 
der ersten Prozefimodell- Version befindet. 

9. Das Verfahren nach einem der AnsprQche 2 bis 8; 
dadurch gekennzeicbnet, daB die Definition der er- 
sten F^ozeBmodell- Version vor dem Beginn des 
Ablaufes des Geschiftsprozesses und die Defini- 
don der zweiten Prozefiuiodell-Version nach dem 
Beginn des Ablaufes des Geschaftsprozesses 
durchgefOhn werden. 

10. Das Verfahren nach Ansprurfi 9^ dadurch ge- 
kennzetchneCpdaB 

di zweite ProzeBmodell*Version mittels einer Ko- 
pie der ersten ProzeBmodell-Version definiert wird 
und 

die zweite ProzeBmodeQ- Version im AnschluB an 
die Definition derselben durch Editieren der Kopie 
verandertwird. 

I L Das Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gc- 
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dcr Ablauf dcs Gcschiftsprozefi auf emem Anzei- 

IZ Ebe Vorrichiung zur dyaaiisdschcn Aapassuns 
eiues Geschaf uprozesses, wobei 5 
der G^ch5iftspT02cQ mittels miadestens erncm 
ProzeBmodfiD aJs eine Abfolge von Ereigiiissen 
darstellbaiist, 

mindestens 2wei voQsinander verschicdene Versio- 
aea des ProzeBmodells existieren,die sich in eincm lo 
odermehrerenEreignissen. dereo Abfolgeoderdcr 
Abfolgc gleicher Ercigiiisse tintenclieideD, imd. die 
als cine eme imd cine zweitc Prozeflrnodell-Ver- 
sion darstellbar sind» 

der GeschaftsprozeB auf der Basis der ProzcSmo- 
deU-VerdoDcn durch digitale Daicn in cmcni 
Workaow-Management-Computersystem repra- 

sentiertwlrd, 

der Gesch-afisprozciJ durch das Coroputersystem 

die Vorriditung folgcodes aiifweist: 
Mittcl zur DeRnidon der ersten and der zweuen 
ProzcQniodBli-Version, sowie 
Mirol 2uin UmsdiaJteji von der ersien auf die zwei- 
le Prozeamodell-Version oder uxDgckchrc. ohnc 
denGesdiafisprozeBccuziistarteiL 
13. Einc Vorrichiung nach Anspruch 12, weiterhin. 

aufwci&end: ^ » 

Protokolicrmittel zur Erfassung der ProzcCino- 
deU-Versioneniind der VersioneU'N amen, 
Mitwl ztir Eintragun^ der Ycrsioaca-Mamen m dei^ 
Vcrsion€n'PCatalog.soTtac 

Speichencincl rur SpcJchcruDg <ie5 VerE;onen-j:.a- 

1+, ELnc Vorrichiung nach Anspruch 12, weiterbin as 

aafweiseodr j n ^/ 

Editiennittelzum Editieren der ProzeBioodett-Ver- 

Priifmitiel urn die innere Kons)si£nz der ProzeS- 
raodcll-VersioEieiizoprLifcfl- . 

15. Eine Vorrichtung nacH Anspnicb 12, wc»tcrhiA 
aufweisend: • i 
Inierpretiernuuel zur fonlaufenden Enmxtlun^ 
welche Ereignisse zu cijicm bestiminten ZeitpunKt 
des Gcschaf tsproxesaea al>Iaufen, ^^o^^ 
Spcichcrmittel zur Speichcrang der Hemcnt-Na- 
inen uni Vftr^oncn-Nacraea de:r ermitteltea Erciff- 

16. Eine Vorrichiung nach Ansprvch 12, weicerhin 
aufweisend: , . o^^^ii 
MitteU um die er^te und dae zweite Froze BmodeLl- 
Versioti zu vergJeichen und um m der ersien und 
der zweiien prozeDmodell-Version jcwcds minde- 
sxens eincn neuen abgeschlassencD B^reich und 
mindestens eincn alien abgcachloasentD Berreichxu 
mrterscheiden- 

17. "Eine Varrlchrung nach Anspruch tZ weitertun 

Mittel rum Kopiercn der ersten oder zweiten Pro- 
zcBmodea-VfrTsioa , 
ifi. Eine Vorrichtung nach Anspruch 12, wciterhm 

is^tTel^mr^bokuiiienta&ori des Abiaufes des Gc- 
schaftsprozesses- v^,u;« 
19. Eine Vomcbtung nach Ansprxicb 12, weiterhiti es 
aufweisend: x . 

Anzeigcminel zur Darstcllung des Ablaafcs des 
Geschafisproxess cs. 
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20. Eine Vorrichi\]ng nach emcm der Anspruche 12 
bis 19. dadureh gekennzeichnei, daB die Vorach:- 
cunx iii das Worifloxv-Management-Coinputersy- 
stemintegriertist 

Hierzu3 Seiie(n) Zeichnungen^ 
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